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Aptaujas meérkis

Noskaidrot studentu viedokli par esoso LU
dienesta viesnicu piedavatajam iesp&jam,
stavokli, nepiecieSamajiem uzlabojumiem, ka
ari uzzinat to vélmes un ierosinajumus

attieciba uz Studentu un viesu majas izbuvi
Tornakalna

Respondentu skaits: 621




Respondentu parstavetas fakultates

Visvairak respondentu parstaveja:
« Pedagodijas, psihologijas un
makslas fakultati (113)*

 Biznesa, vadibas un ekonomikas

- w fakultati (100)
/ » Socialo zinatnu fakultati (59)

@ Biologijas @ Medicinas

@ Datorikas @ Biznesa, vadibas un ekonomikas

@ Fizikas, matematikas un optometrijas @ Juridiska

@ Geografijas un Zemes zinatnu @ Pedagogijas, psihologijas un makslas

@ Kimijas @ Socialo zinatnu

@ Humanitaro zinatnu

® Teologijas *lekavas noradits respondentu skaits

@ Vastures un filozofijas




Respondentu studiju limenis

[N

@ Bakalaurs
@® Magistrs

@ Doktorantira
@ Pirma limena
@ Rezidentira

Respondenti stude:

Bakalaura gradu (509)
Magistra gradu (60)
Pirma limena studijas (30)

Doktora gradu (22)




Respondentu vecums

Vecuma grupa:
* 18 -21gads atbildes sniedza
372 respondenti

@ 18-21
@ 22-24 » 22-24 gadi atbildes sniedza
@ 25 un vairak 130 respondenti

+ 25gadiun vairak atbildes
sniedza 119 respondenti




Kadi ir Jusu kopéjie ienakumi (stipendija, nauda no
vecakiem, alga péc nodoklu nomaksas, pabalsts, citi)?

@ 1idz 100 eiro
@ 100-200 eiro
@ 200-300 eiro
@ 300-400 eiro
@ 400-500 eiro
@ 500-600 eiro
@ 600-700 eiro
@ 700-800 eiro
@ 800 eiro vai vairak

Lielaka dala respondentu ka savus kopé€jos
meénesa ienakumus norada:

1. 100-200 eiro (138)

2. 800 eiro un vairak (96)

3. 200-300 eiro (90)

Procentuali redzams, ka lielakoties studentu kopé€jie
meénesa ienakumi ir robezas no 100 lidz 300 eiro,
kam seko mazaka dala studentu ar kopégjiem
meéenesa ienakumiem no 300 lidz 500 eiro. 500 lidz
800 eiro ménesa ienakumi ir vel ievérojami mazakai
studentu dalai. Savukart tad atkal parliecinosi lielas
dalas studentu meénesSa ienakumi ir 800 eiro un
vairak. lesp&jams, tie ir magistra/doktorantGras
lTmena studenti, kuri paraléli studijam strada pilna
laika darbu.




Cik eiro ménesi Jisu butu gatavs/a maksat par dienesta
viesnicas pakalpojumiem?

« Lielaka dala jeb 409 respondenti
norada, ka par dienesta viesnicas

@ 70-100 kap N ) vie .
@ 100-150 pakalpojumiem ménesi batu gatavi
® 150-200 maksat 70-100 eiro.

@ 250-300 « Tam seko 165 respondenti, ka

@ 300-350 maksimélo summu noradot 100-150
@ 350-400 elro.

« 150-200 eiro butu gatavi maksat vien 36
aptaujatie.




Vai Jus sobrid dzivojat dienesta viesnica?

@® )5 LU
® J;5, citviet
© Ne

* 423 respondenti norada, ka sobrid
dienesta viesnica nedzivo

* 180 respondenti Sobrid dzivo kada no LU
dienesta viesnicam

+ 18 respondenti dzivo kada cita dienesta
viesnica

Redzams, ka aptauja lielakoties sasniegusi to
studentu auditoriju, kas nedzivo dienesta
viesnicas, lidz ar to tas sava zina var ietekmet
aptauja sniegto LU dienesta viesnicu novertéjuma
objektivitati, precizitati.




Ja dzivojat dienesta viesnica - kads ir iemesils?

Popularakie iemesli:

* Nevaru atlauties iret savu dzivokli — 174 (74%)

* Apmierina dienesta viesnicu (DV) sniegtie pakalpojumi - 67 (28,5%)

« Tair iespéja ikdiena satikties/komunicét ar citiem studentiem — 47 (20%)

Citi iemesli:

+ Dzimta vieta atrodas talu no Rigas

DV atrodas tuvu universitatatel, tas ir erti un leti

* Nebija iespéjas uzreiz atrast dzivokli, bija pieejama DV

* Nav jaldztraucas par izmainam ires liguma vai citam detalam

» Dzivo cita pilséta, lekcijas nenotiek katru dienu, tapéc izdevigak ir dazas dienas
palikt DV, nevis pastavigi irét savu dzivokli



Ja nedzivojat dienesta viesnica - kads ir iemesls?

Popularakie iemesli:

* Neapmierina dienesta viesnicu stavoklis — 188 (46,1%)

* Neapmierina dienesta viesnicu izvietojums — 97 (23,8%)
Nevelos dzivot studentu vide — 82 (20,1%)

Parak augstas cenas - 59 (14,5%)

Visas pieejamas vietas bija aiznemtas - 28 (6,9%)

Citi iemesli:

* Dzivo sava dzivokli

» Studijas ir attalinati

« Dzivo kopa ar gimeni

* Nav iesp€jas izveléties, ar ko dzivot istaba

* NepiecieSamiba péc personigas telpas, kas DV ir ierobezota

* Dzivesvietas un fakultates attalums nav tik liels, lai dzivotu dienesta viesnica (DV)



Kadi, Jusuprat, ir ieguvumi izvelei dzivot dienesta viesnica?

Popularakie iemesli:

lespéjams ietaupit finansialos lidzeklus — 493 (79,4%)

lespéja ikdiena uzturéeties studentu vidu — 294 (47,3%)

Stabilitates sajuta (zinu, ka dzivesvieta bez nepamatota iemesla netiks uzteikta) — 252 (40,6%)
« Drosa, apsargata dzivojama/apkartéja teritorija — 192 (30,9%)

Citi iemesli:

» Patstavibas izjuta

Bezmaksas autostavvieta

Tuva atrasanas vieta no fakultates

Nav jamaksa par tehnikas vai cita veida remontu

Erta finansiala norékinasanas, nav jasatraucas, ka rékini negaiditi pieaugs



Vai dienesta viesnicas atrasanas attalums no studiju norises
vietas ir svarigs?

@ Ja, tam ir iz8kiro$a nozime taja vai
dzivoSu izvélétaja dienesta viesnica
@ J3, tadu tam nav iz8kiro$a nozime

@ Ng, ja blakus atrodas érta sabiedriska
transporta kustiba

@ Né, tam nav nozimes
@ Neitrali

325 respondenti atzist, ka
dienesta viesnicas (DV) atrasanas
attalumam no studiju norises
vietas ir iz8kirosa nozime taj3a, vai
students dzivos DV

182 respondenti norada, ka DV
attalumam ir nozime, tacu ta nav
izsSkiroSa

Savukart 52 respondentiem DV
attalums neskiet skérslis, ja blakus
atrodas erta sabiedriska transporta
kustiba




Vai esat dzirdéjis/usi par jauno dienesta viesnicu, kas
planota LU Akadémiskaja centra - Studentu un viesu maju?

@® J3, zinu, kas tas ir
@ J3, bet nav pietiekamas informécijas par
to

@ Ne

« Lielaka dala jeb 287 aptaujatie nav
dzirdejusi par Studentu un viesu
maju

» 235 aptaujatie par to ir dzirdejusi, bet
nav sanémusi pietiekamu
informaciju

+ Tikai 99 no 621 aptaujata zina, kas ir
Studentu un viesu maja

Atbildes liecina, ka studentus nepieciesams
vairak informét par planoto Studentu un viesu
Maju un tas sniegtajam iespé&jam.




Kadu komforta limeni Jus izveléetos, dzivojot dienesta
viesnica?

@ Dzivot vienam vienvietiga istaba
(koplietoSanas virtuve,, dusa, tualete)

@ Dzivot kopa ar kadu divvietiga istaba
(koplietoSanas virtuve, dusa, tualete)

@ Dzivot vienam vienvietiga dzivokIt
(istaba, individuals sanitarais mezgls,
virtuve)

@ Dzivot kopa ar kadu divvietiga dzivokit
(istaba, individuals sanitarais mezgls,
virtuve)

« 220 aptaujato labprat dzivotu
divvietiga dzivokli

« Nakama popularaka atbilde, ko
izvelas 193 aptaujato — dzivosana
vienvietiga dzivokli

« Mazaka dala jeb 121 aptaujatais velas
dzivot vienvietiga istaba

« Absolutais mazakums jeb 87
aptaujatie norada vélmi dzivot kopa
ar kadu divvietiga istaba

Atbildes liecina, ka pieaug studentu vélme péc
privatuma sava dzivojamaja vide.




Kadai, Jusuprat, vajadzetu but dienesta viesnicas
istabas/dzivokla uzkopsanai?

@ Uzkop3anu regulari veiktu apkopé&ja par
papildus samaksu

Absolutais vairakums jeb 576
respondenti atzist, ka dienesta
viesnicas (DV) istabu/dzivokli
uzkoptu pasi

lespéjams, tas saistits ar papildus samaksu,
kas butu javeic, ja uzkopSanu veiktu
apkopeja. Ka lielaka dala studentu ieprieks
noradija — par DV pakalpojumiem meéenesi
batu gatavi maksat 70-100 eiro. Lidz ar to
vélme péc finansialo lidzeklu ietaupisanas ir
izprotama.




Ludzu, noradiet, kadas vél papildus méebeles bez gultas,
drebju skapja, rakstamgalda, biroja krésla istaba/dzivokli
butu svarigas

Popularakas atbildes:

*  Spogulis — 547 (88,1%)

* Gramatu plaukts — 390 (62,8%)

* Naktsskapitis — 367 (59,1%)

* Neliels aiztaisams skapitis — 296 (47,7%)

* Apavu plaukts - 193 (31,3%)

+ Galds édiena pagatavo$anai/ésanai/mazo
virtuves iekartu (piem. tostera) turésanai

Citas atbildes:

« Taburete

« Galdalampa

« Slédzams skapitis

«  Kumode ar atvilknem

+ Atvilknes rakstamgaldiem

+ Salokams drébjus zavetajs

* Rozetes abas istabas puses

* Plaukts virtuves piederumu
Zavésanai/turésanai

« Skapitis tualete (uzkopsSanas, higiénas
lidzekliem u.c.)



Ladzu, noradiet lietas/iespéjas, kuram, Jusuprat, batu jabut
istaba/dzivokli

Popularakas atbildes:

lespéja atdalit gulamzonu/macibu zonu
No otra iemitnieka zonas (divvietiga
dzivokli) — 510 (82,1%)

Francu tipa balkons — 135 (21,7%)

TV - 63 (10,1%)

Mazais ledusskapis (ar1 tad, ja istaba nav
virtuves)

Nakts aizskari

Neliela izlietne

Laba skanas izolacija

Laba ventilacija, plasi atverami logi

Citas atbildes:

Telpaugi

Tejkanna

Labs apgaismojums

Interneta pieslegums

Istabinai jabut péec iespéejas plasakai, lai
bUtu iesp€ja brivi kustéeties, parvietot
mebeles

Drosas durvju sledzenes

Sienas un parastie pakaramie

Gultas vela, virtuves dvieli (ar iespéju
katru nedélu tos apmaintt)



Kadus papildu pakalpojumus, Jusuprat, LU butu
nepieciesams sniegt dienesta viesnica?

Popularakas atbildes:

Pasapkalposanas velas mazgatava - 533
(85,8%)

lespéja erti, drosi novietot velo gan ieksa,
gan ara - 410 (66%)

Macibu telpas — 394 (63,4%)

Atputas telpas — 391 (63%)

Sporta zale — 389 (62,6%)

Brivpieejas saules terases iemitniekiem
(ar skatu uz apkartni) uz Studentu un
viesu majas jumta — 307 (49,4%)

Neliels veikals (primaras partikas,
higienas preces) — 271 (43,6%)

Tuvuma izvietota pakomata stacija — 255
(41,1%)

Virszemes autostavvieta - 245 (39,5%)
Bibliotéka (akadémiska un cita veida
lietaratura) — 211 (34%)

Sporta zona ara — 202 (32,5%)

Kafejnica — 201 (32,4%)

Pazemes autostavvieta — 147 (23,7%)



Kadus papildu pakalpojumus, Jusuprat, LU butu
nepieciesams sniegt dienesta viesnica?

Citas atbildes:

Bankomats

* Neliela aptieka

« Ara smékésanas zona

« Udens uzpildes punkti

* Bezmaksas autostavvieta

+ KoplietoSanas puteklsdcejs

« Atrs, brivi pieejams internets

+ Atkritumu skiroSanas iespéjas

* PrintéSanas, kopésanas iespejas

+ KoplietoSanas mikrovilnu krasns

+  Tuvuma esoSa erta sabiedriska transporta kustiba
+ Sakopts pagalms, zala zona, kura iespéjams atpusties, rikot pikniku u.tml.



Vai gadijumos, kad no kadas attalas vietas Jus apciemo kads
gimenes loceklis vai draugs, tiem biatu aktuala iespéja par
atsevisku samaksu izmantot viesu numurinus?

Lielaka dala jeb 342 aptaujato atzist, ka minéto
pakalpojumu izmantotu, jo t3da gadijuma gimene/draugi
varéetu ciemoties biezak

Savukart 245 studenti norada, ka iespéja nebutu aktuala

Studenti min ari citas atbildes:

« Svesu cilveku (citu studentu viesu) atrasanas teritorija
nebutu véelama (troksnis, gruti kontrolejama cilveku plisma)
lespéja nepiecieSamibas gadijuma gimenes
loceklim/draugam parnaksnot pasa studenta numurina bez
papildus samaksas
Samaksai jabut samerigai




Citas idejas/ierosinajumi Studentu un viesu majas
buvniecibai vai esoso dienesta viesnicu pilnveidosanai

Vispareji:

+ Smeketava

« Atrsinternets

* Dzerienu automats

+ Atlaut aicinat viesus

+ Atlaut izvéléties istabas biedrus

+ Telpa ar datoriem un printeriem

+ Drosakas velo novietoSanas iespéejas

+ Klusa lasitava papildus macibu telpam

+ Kvalitativa, regulara teritorijas apsargasana

+ Rast kvalitativu risinajumu kaitek|u (tarakanu u.c.) noversanai

+ Parviesu uznémsanu samaksu pieprasit tikai sakot ar otro nakti

« Erti pieejams tehniskais personals, kas atbild par remontdarbiem

« Macibu telpu aprikot ar projektoru/balto ekranu, lai atvieglotu grupu darbu veidosanu
+ Nenoteikt komandantstundu - ieeja dienesta viesnicas ar kartém/Cipiem visu diennakti



Citas idejas/ierosinajumi Studentu un viesu majas
buvniecibai vai esoso dienesta viesnicu pilnveidosanai

Cenas:

+ Cenas 70-150 eiro robezas

- Pietiekams “vienkarsu”, kopigu istabu/dzivoklu skaits, kas bltu pieejami studentiem,
kuri nevar atlauties maksat par istabam/dzivokliem, kuri ir aprikoti ar modernam
lekartam u.tml.

+ Cenam jabut pieejamam visiem studentiem, tas nav ieteicams paaugstinat, jo preteja
gadijuma studentiem izdevigak ir divata iret pasiem savu dzivokli




Citas idejas/ierosinajumi Studentu un viesu majas
buvniecibai vai esoso dienesta viesnicu pilnveidosanai

Istabu/dzivoklu iekartojums:

* Jauni matraci gultam

* Nodrosinat atbilstosa izméra gultas

+ Telpu apdare izmantot neitralas krasas

* Labs apgaismojums — gan dabiskais, gan maksligais

* Svarigi, lai katram studentam gulamzona butu sava telpa

+ Istabas linolejs, nevis delu grida, jo to ir vienkarsak uzkopt

* Istabas veidot pietiekami plasas, lai nerastos saspiestibas sajuta

* NepiecieSams rast iespéju atvert logus gan vedinasanas, gan atvéerta rezima

* lzvairities no garu gaitenu izvietosanas planojuma, jo tie liek justies neomoligi

+ Istabinu tiribas kontrole, lai nakamajiem iemitniekiem tajas ir patikami atrasties

* Neizbuaveét francu balkonus, jo tada gadijuma studenti tos izmantos smékesanai

* Numurini nepilna laika studentiem, pieméram, paliksanai no piektdienas lidz svetdienai
+ LU Rigas Medicinas koledzas piemérs — kopmitnes sadalitas pa dzivokliem, kur katra no

tiem ir Cetras istabas ar kopigu virtuvi un tualeti, tada veida tas nav jadala ar visiem stava
lemitniekiem



Citas idejas/ierosinajumi Studentu un viesu majas
buvniecibai vai esoso dienesta viesnicu pilnveidosanai

Virtuve/labiericibas/dusas:

+ Slédzami skapisi virtuve

+ Kvalitativs aprikojums virtuve

+ Noveérst peléjumu dusas (Zellu iela)

+ Dusas, virtuve koplietosana uz 2-6 istabinam

+ Kvalitativas velas mazgatavas un zavéetavas izveide

* Vairaki spoguli tualetés, atkritumu tvertnes virtuves

+ Atseviskas tualetes, dusas sievietém un virieSiem, uzlabot to stavokli (Bullu iela)

* Regularaka uzkopsSanas darbu veiksana koplietosanas telpas (Talivalza ielas un citas DV)

+ Vairak cepeskrasnu virtuvé (Mazas Lubanas iela 6), izvietot cepeskrasnis ari citas DV

« Uzlabot tualesu, dusu stavokli esosajas dienesta viesnicas, nodrosinat privatuma iespé€jas

+ KoplietoSanas sanitaro mezglu, virtuvi ik pa laikam butu nepiecieSams uzkopt apkopé€jali,
lai telpas un iekartas kalpotu ilgak



Secinajumi

- Studentu sniegtas atbildes liecina - lielaka dala
respondentu nezina par Studentu un viesu majas
izveidi un tas sniegtajiem pakalpojumiem. Studentus
nepiecieSams vairak informét par to.

- Studentu un viesu majas izbuve tiek verteta ka
pozitiva, tomér primari studentus satrauc esoso DV
stavoklis un tam neatbilstosas cenas. Sniegti vairaki
lerosinajumi vispirms uzlabot esoso DV kvalitati un
tad veidot jaunu DV.

- Popularakais iemels, kapéec studenti dzivo DV -
finansiali izdevigs variants, jo nevar atlauties irét savu
dzivokli.

- Popularakais iemesls, kapéc studenti nedzivo DV -
neapmierina dienesta viesnicu stavoklis.




Secinajumi

Ipasi biezZi izskanéjusdas stdzibas tiesi par eso$o
DV dusu stavokili.

Tapat studenti pauz bazas, ka uzturésanas
jaunaja Studentu un viesu maja, nemot véra
tas piedavatas papildus funkcijas, iespéjas, bus
batiski dargaka un vairakums studentu to
nevarés atlauties. Svarigi nemt véra, ka
vairums studentu noradijusi, ka meéenesi par

dienesta viesnicas shiegtajiem
pakalpojumiem butu gatavi maksat 70-100
eiro.

Lielaka dala studentu labprat dzivotu
divvietiga dzivokli. Visticamak, ka tas saistits
ar mazakam izmaksam vienam cilvékam.
Finanses ir viens no galvenajiem aspektiem
studenta izveles veiksana attieciba uz
dzivoSanu DV.




Secinajumi

.- Lietas/iespéjas, péc kuram nepieciesamibu DV izjat
vairums studentu:

- macibu un atputas telpas, sporta zale

- spogulis, gramatu plaukts, naktsskapitis
iIstabinas

- iespéja atdalit gulamzonu/macibu zonu no
otra iemitnieka zonas

- pasapkalposanas velas mazgatava un zavétava

- lespéja érti un drosi novietot velospieédus gan
ieksa, gan ara




Secinajumi

- Liela dala studentu aicina finansialos lidzeklus
ieguldit nevis moderna aprikojuma, pieméram, TV
un balkonu, bet gan pamatfunkciju nodrosinasana
(ko neizjut esosajas DV):

- értas mebeles

- privatuma iespé€jas istabas

- sanitaras koplietoSanas telpas

- velas mazgatava un zavétava

- laba skanas izolacija un ventilacijas sistéma
- kvalitativi virtuves piederumi/iekartas

Ta studenti cer, ka jauna Studentu un viesu maja
buis vairak funkcionala, praktiska un finansiali
pieejama lielakajai dalai studentu, neatkarigi no to
finansiala, sociala statusa.




